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Prezadas (0s) credoras (es),

Em decorréncia do feriado de 20 de novembro de 2025 (quinta-feira) — Dia da
Consciéncia Negra, informamos que no dia 21 de novembro (sexta-feira) o
Aerus funcionara em Home Office.

O atendimento aos credores sera feito através dos nossos canais, “fale conosco” no

site do Aerus (https://www.aerus.com.br/fale-conosco/), no e-mail
falecom@aerus.com.br e no telefone (21) 2555-1577.

Retornando com atendimento presencial na segunda-feira dia 24/11/2025.

Atenciosamente,

Instituto Aerus de Seguridade Social (Em liquidacao Extrajudicial).

Rio de Janeiro, 19/11/2025.
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