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“Passo a passo” para obtenção de Senha  
(Credor Aposentado, pensionista, Ativo e herdeiro) : 

 
 

1º Passo 
Após entrar no site do Aerus, clique no botão “AUTO ATENDIMENTO”. 
 

 
 
 

2º Passo  
 
Informe a sua matrícula, e caso seja herdeiro ou pensionista, será necessário informar também o seu 
CPF e clique em “Enviar”  
 

 

Clique no botão “AUTO 
ATENDIMENTO”  
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3º passo 
 
Confira os seus dados e clique em “Esqueci minha Senha”  
 

 
 

4º passo  
 
Preencha os campos, CPF e data de nascimento e clique em “Enviar” , para receber o link de 
alteração de senha no seu e-mail cadastrado. 
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5º passo 
 
No seu e-mail , abra a mensagem enviada pelo Atendimento do Aerus com o assunto “Redefinição 
de Senha”  e clique no link “Clique aqui”  para ser direcionado para a página de Alteração de Senha. 
Credor Ativo  não recebe e-mail, irá diretamente para o 6º passo. 
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6º passo 
 
Escolha a nova senha com no mínimo 4 (quatro) caracteres, podendo ser números, letras ou 
caracteres gráficos e confirme para garantir que não tenha erro de digitação e clique em “Alterar 
Senha”.  
 

 
Sua senha será alterada, você será direcionado para o Auto Atendimento e receberá um e-mail 
confirmando a sua alteração de senha. 
Credor Ativo  não recebe e-mail de confirmação. 
 
 

 


