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“Passo a passo” para obtencdo de Senha
(Credor Aposentado, pensionista, Ativo e herdeiro)

1° Passo
ApOs entrar no site do Aerus, cliqgue no botdo “AUTO ATENDIMENTO".
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Institulo de Seguridede Social AUTO ATENDIMENTO

Em Liquidagéo Extrajudicial

O AERUS COMUNICACAO |

Matricula Aerus...

I Clique no botdo “AUTO

e ATENDIMENTO”
Mudanca do Liquidante dos Planos de Beneficios administrados . N L

pelo Aerus. Comunicado n.” 015/2016 - Antecipagao

de Tutela Recursal - FOLHA DE MAIO DE

2016 - CONCESSAO DE PENSAO POR

INFORME DE RENDIMENTOS - Ano Calendario 2015 MORIE LD L DAc 2 e >z

Leia o Comunicado 009/2016.

Clique aqui

Comunicado n.® 014/2016 - Mudanga de

. liguidante do Instituto Aerus de
Exercicio de 2016 !

Rateio de Crédito pa Seguridade Social - 17/05/2016.

comunicados

Comunicado n.® 013/2016 - Antecipagdo
quuldagao Extrajudlmal do Instituto Aerus de Tutela Recursal - FOLHA DE MAIO DE

2016 - CONCESSAO DE PENSAO POR
MORTE POS LIQUIDAGAO - 04/05/2016.

Comunicado n.” 012/2016 - Pagamenta

de Antecipagao de Tutela

Recursal/Devolucao de Taxa

Administrativa - FOLHA DE ABRIL DE

2016 - 29/04/2016 n

T . i ® o

2° Passo

Informe a sua matricula, e caso seja herdeiro ou pensionista, sera necessario informar também o seu
CPF e cligue em “Enviar”
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Bem vindo ao auto atendimento Aerus.

Digite a sua Matricula e CPF (cpr te para Pensionistas e

]

Acesso

Matricula

———;-‘“.._

CPF

B Envisr
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3° passo
Confira os seus dados e clique em FESgUEcI minha Senha
:l“AEnus 2 Auto Atendimento ¥ Administragio ® Ssair
Wl ons e ienisens

Sem vindo ao auto atendimento Aerus.

ligite a sua Matricula e CPF (cer

para

Acesso
Matricula
e
i @ Esqueci minha matricula

a——

Senha

Q

4° passo

© Esqueci minha Senha

Preencha os campos, CPF e data de nascimento e clique em “Enviar’ , para receber o link de

alteracdo de senha no seu e-mail cadastrado.

& Auto Atendimentc ¥ Administragao (O Sair

Esqueci Minha Senha.

Recuperacao de
Matricula Aerus Se n h a
ATESE—
CPF

nforme seu CPF

Data de Nascimento
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Esqueci Minha Senha.

Um token para atualizagdo fol enviado para ofs)
seguinte(s) email(s) "

e e R e S

Recuperacao de
Matricula Aerus S en h a

lnF
T
m

Data de Nascimento

59 passo

No seu e-mail , abra a mensagem enviada pelo Atendimento do Aerus com o assunto “Redefinicao
de Senha” e clique no link “Cligue agui” para ser direcionado para a pagina de Alteracéo de Senha.
Credor Ativo _ndo recebe e-mail, ira diretamente para o 6° passo.

Redefinigdo de Senha Entrada = B
Atendimento Aerus por amazonses.com 00:59 (Ha 10 minutos) - -
e

para Ji Y -

<e> AERUS

Instituto de Seguridade Secial
Em Liguidagio Extrajudicial
Ola senhor{a) iy

Alterar a sua senha & facil. Utilize o link abaixo para redefinir sua senha: =

-

Pedimos que entre em contato com o Aerus caso haja alguma divida. Horario de atendimento: de segunda a sexta, de 9:00 hs
as 16:00 hs com intervalo de 12:00 hs as 13:30 hs. Pelo site www.aerus.com.br acesse o link Eale Conosco.

Cligue aqui

Atenciosamente,

Instituto Aerus de Seguridade Social (Em Liguidagao Extrajudicial)
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6° passo

Escolha a nova senha com no minimo 4 (quatro) caracteres, podendo ser numeros, letras ou
caracteres graficos e confirme para garantir que ndo tenha erro de digitacdo e clique em

7

) _AER"S A Auto Atendimento % Administragéo O Sair

Instituta e Sequridade Soue!
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Alteracdo de Senha

Nova Senha
—ee - 2 Sanha
Confirme Nova Senha

—ml o rfirme & Senha

Sua senha serd alterada, vocé sera direcionado para o Auto Atendimento e receberd um e-mail
confirmando a sua alteracédo de senha.
Credor Ativo _ n&o recebe e-mail de confirmacéo.

Alteracdo de senha Aerus Entrada  x = H
Atendimento Aerus por amazonses.com 01:18 (Ha 1 minuto) -~ -
R -
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0la senhor{a)- I,
Sua senha foi atualizada.

Pedimos gue entre em contato com o Aerus caso haja alguma divida. Horario de atendimento: de segunda a sexta, de 9:00 hs
as 16:00 hs com intervalo de 12:00 hs as 13:30 hs. Pelo site www.aerus.com.br acesse o fink Fale Conosco.

Atenciosamente,

Instituto Aerus de Seguridade Social (Em Liguidagdo Extrajudicial)
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